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13 TRAJNOSTNI RAZVOJ

V SKUPINI SAVA RE

Sava Re prvic enovito poroca o trajnostnem razvoju v
skladu z mednarodnimi standardi trajnostnega poro-
canja Global Reporting Initiative (GRI), in sicer na
osnovni ravni, ki deleznikom razumljivo in odkrito
orise znacaj, vrednote ter strateske usmeritve druzbe
in skupine kot celote.”

Trajnost kot del strategije72

Sava Re je trajnostni razvoj v strateskem nacrtu za
obdobje 2017-2019 vkljucila med glavne usmeritve
in se zavezala, da ga bo v tem obdobju vpeljala v vse
procese poslovanja:

V strateskih zavezah se v sredisce postavlja stranko.
Dostop do storitev je enostaven, prilagaja se stranki.

Iscejo se nove razvojne priloznosti, ki so usmerjene v
nudenje pomoci in izboljsanje kakovosti zivljenja.

Poslovanje postaja brezpapirno, procesi se optimizi-
rajo.

Nalozbena strategija vkljucuje tudi odgovorno naloz-
benje.

Nacin poroEanja73

Konsolidirano letno porocilo se nanasa na posamezno
poslovno leto in se pripravlja v skladu z Mednarodnimi
racunovodskimi standardi, Zakonom o gospodarskih
druzbah, direktivo Solventnost Il in mednarodnimi
standardi trajnostnega porocanja Global Reporting
Initiative (GRI). Pri pripravi letnega porocila sode-

Poleg splosnih standardnih razkritij so ekonomski,
okoljski in druzbeni vidiki, ki so za Savo Re bistvenega
pomena in neposredno povezani s strategijo skupine,
razkriti v skladu s predpisanimi naceli.

Strategija trznega komuniciranja sledi sloganu #Nikoli
sami in spodbuja aktivacijo med delezniki.

Nacela trajnostnega razvoja se vpeljuje v vse odvisne
druzbe v skupini.

Ker je Sava Re sprejela strategijo za obdobje 2017-
2019 sele sredi leta, so usmeritve se v fazi bodisi
implementacije, bodisi razvoja. Poslovni modeli traj-
nostnega razvoja in merila za spremljanje trajnostnih
kazalnikov Se niso razvita. Nefinanéno porocanje za
leto 2017 tako ne omogoca dejanske primerjalne
analize, pac pa predstavlja podatke in dejstva, skladna
z naceli porocanja. Na podlagi teh se zastavljajo cilji,
ki bodo v prihodnjem porocevalskem obdobju zapirali
tudi morebitne vrzel.

lujejo strokovne sluzbe Save Re. Konsolidirano letno
porocilo vkljucuje vse pravne osebe, ki so del skupine

Sava Re.
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Trajnostno porocanje je vpleteno v posamezna
poglavja letnega porocila. Razkritja so posebej naka-
zana z interaktivnimi sklici. V samem poglavju Traj-
nostni razvoj v skupini Sava Re so zajeta razkritja in
drugi specificni vplivi poslovanja, ki jih druga poglavja

letnega porocila ne pokrivajo.

V porocilu so prepoznani kljucni delezniki za katere
ocenjujemo, da pomembno vplivajo na vsako posa-
mezno pravno entiteto skupine in obratno, ne samo
to, so aktivni soustvarjalci dodane vrednosti nasega
poslovanja. Nasih kljucnih deleznikov v poroceval-
skem obdobju 2017 nismo uspeli neposredno vkljuciti
v pripravo trajnostnega porocila, smo pa skozi dose-
danjo vkljucenost in sodelovanje prepoznali in pou-
darili vsebine, ki so tudi za njih pomembne. Cetudi
nekatere opredeljene vsebine niso obsezne ali v tem
obdobju merljive, ocenjujemo, da so pomembne tako

|zjava o nefinancnem poroEanju

S porocanjem o nefinancnem poslovanju v skladu

z GRI standardi je letno porocilo skupine Sava Re
in Save Re, d.d., za leto 2017 skladno z Direktivo
2014/95/EU Evropskega parlamenta in Sveta o raz-

Bistvene vsebine’®
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za skupino kot nase strateske deleznike in jim Zelimo v
prihodnje nameniti vec pozornosti ter vzpostaviti sis-
tem za spremljanje in izboljsanje.

GRI kazalo™ na koncu letnega porocila celovito raz-
kriva vrsto in obseg razkritij. Podatke o trajnostnem
delovanju skupine je pripravila mesana delovna sku-
pina, ki je bila oblikovana v ta namen, s pomocjo stro-
kovnih sluzb posameznih odvisnih druzb. Podatke
zbirajo in porocilo oblikujejo strokovne sluzbe obvla-
dujoce druzbe, ki je tudi nosilka porocanja. Razkritja
po standardu GRI se vecinoma nanasajo na obvladu-
joco druzbo in odvisne druzbe s sedezem v EU, pos-
topoma pa bodo vpeljana se v ostale odvisne druzbe.

Sava Re se za zunanji pregled trajnostnega porocila za
zdaj ni odlocila.”

kritju nefinancnih imcormacij in informacij o raznoli-
kosti nekaterih velikih podjetij in skupin ter z Zako-
nom o gospodarskih druzbah.

Trajnostno porocilo skupine Sava Re pokriva tri speciFiEna podrocja na katere druzba in skupina vpliva s svojim trajnostnim

ravnanjem.

Ekonomsko podroéje - GRI 200

Ekonomska uspesnost
Prisotnost na trgu
Posredni ekonomski vplivi
Nabavna praksa

Preprecevanje korupcije

Okolje - GRI 300
Politika odlaganja odpadkov

Druzba - GRI 400

Zaposlovanje in struktura zaposlenih
Usposabljanje in razvoj zaposlenih
Vodenje in motiviranje zaposlenih

Varnost in zdravje pri delu
Odnosi z zavarovanci in cedenti
Odnosi z dobavitelji
Lokalna skupnost
Trfenje in oznacevanje
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Neposredno ustvarjena in distribuirana ekonomska vrednost skupine
Sava Re”’

oblika vkljucevanja

LETNO POROCILO SKUPINE SAVA RE 2017

vsebina in cilj

Zaposleni

intranet,
nabiralnik idej,

elektronska posta,

obvescenost, osvescenost,
izmenjava mnenj,
spodbujanje idej za izboljSanje delovnega okolja in

osebni stik, poslovnega Erocesa,
(v EUR) mnenjske ankete/vprasalniki, dvosmerno komuniciranje,
kolegiji, povratna zanka,

Drugi ekonomski vplivi

Ustvarjena ekonomska vrednost*

Distribuirana ekonomska vrednost

Cisti odhodki za skode in drugi zavarovalni odhodki

Odhodki od finanénih sredstev

Drugi odhodki

Operativni stroski poslovanja**

Izplacila dividend

Odhodek za davek

Nalozbe v druzbeno skupnost (preventiva, donacije, sponzorstva)

Placila, nadomestila in bonitete zaposlenim

Zadrzana ekonomska vrednost

519,8
508,8
3136
19
2,8
87,7
12,5
8,8
3.2
68,4
11,0

8,6
2,5
90,7
12,4
7.8
3,0
64,4
41,0

* Ustvarjena ekonomska vrednost = Cisti prihodki od zavarovalnih premij + drugi zavarovalni prihodki + prihodki od nalozb + drugi prihodki
**Operativni stroski poslovanja vkljucujejo provizije in druge obratovalne stroske, brez stroskov dela, sponzorstev, preventive in donacij

interna izobrazevanja/posveti,
strateske konference,
neformalna srecanja,

timski treningi,

cilino vodenije (letni razgovori)

graditev kulture,
izboljsanje odnosov

Zavarovanci/Cedenti

osebna svetovanja,

sestanki,

spletno mesto,

kontaktni center,

trzno komuniciranje po razliénih kanalih,
strokovna srecanja/konference

kakovostna storitev,

osredotocenost na stranko,
obvescenost,

hitro resevanje primerov,

prijazen odnos do strank,
prepoznavagje dejanskih potreb trga,
ponudba sodobnih kanalov prodaje

DelniEar{i in
potencialni vlagatelji

seje nadzornega sveta,

skupscina,

Jjavne objave (SEOnet in www.sava-re.si),
financna porocila,

pismo delnicarjem,

elektronska posta,

sestanki,

investitorske konference in webcast

enakomerna obvescenost,

jasna dividendna politika,
poglobljene informacije o poslovanju,
trajnostno poslovanje,

strateske usmeritve,

bonitetna ocena

Regulatorji redno in izredno porocanje Agenciji za zavarovalni  spostovanje zakonodaje,
nadzor (AZN) in Agenciji za trg vrednostnih transparentnost poslovanja,
papirjev (ATVP), varnost zavarovancev,
redno in izredno porocanje AVK skladnost poslovanja
Sodelovanje z delezniki’® . R o : w
Sindikat redni Cetrtletni sestanki, vkljucevanje zaposlenih v upravljanje,
sodelovanje (usklajevanje) pri pripravi internih sodelovanye,
o . ) ) o o L ) aktov, ugodnosti za zaposlene,
Do vseh deleznikov gojimo odgovoren in odkrit V skupini Sava Re med delezniki, ki so kljucni za obstoj pogajanja, nagrajevanje zaposlenih,
odnos. Pri tem sledimo priporocilom in pravilom jav- in uspesno delovanje pripoznamo zaposlene, zava- donacija zagotavljanje prijaznega delovnega okolja
nega obvescanja, eticnemu kodeksu in internim pra- rovance, cedente, delnicarje, potencialne vlagatelje, " ' e _
vilnikom. Dodatno iS¢emo priloznosti za lazji dostop regulatorje, sindikat, medije, dobavitelje, skupnost. Mediji sporocila za javnost, obvescanje Sirse javnosti, o o
. L . R . novinarske konference, krepitev stvarne pozitivne podobe o druzbi/skupini
do informacij in izmenjavo mnenj. Pri tem si poma- posamezni intervjui,
gamo z informacijsko tehnologijo, ki presega casovne odgovori na novinarska vprasanja
in prostorske omejitve.
Dobavitelji razpisi, okolju prijazni materiali,
povabila k sodelovanju, brezpapirno poslovanje,
sestanki, digitalizacija poslovanja,
predstavitve zanesljivost placil,
spostovanje dogovora
podpora lokalnega gospodarstva in obrti
Skupnost sodelovanje pri skupnih aktivnostih/projektih, pomoc pri zagotavljanju osnovnih potreb,
financna podpora (donacije, sponzorstva), sofinanciranje projektov, ki so pomembni za lokalno
materialna podpora (dobava naprav, ki jih skupnost,

potreb.ujejo za svoje delo),

ozavescanje prebivalstva,
srecanja z odlocevalci

skrb za vecjo varnost prebivalstva

77 GRI 2011
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Odgovornost do zaposlenih

V skupini Sava Re gojimo skupne vrednote, ki se
kazejo v ustvarjanju pozitivnega ozracja med zaposle-
nimi in dobre poslovne kulture. Sledimo jim v spre-
Jetih strateskih usmeritvah, ki jim sledimo, v nasem
vsakodnevnem nacinu dela, obnasanju, komunikaciji,
odnosih in odlocitvah.

Nasa odgovornost do zaposlenih odseva tudi v pri-
zadevanju oblikovati delovno okolje, v katerem se
spostuje dostojanstvo in integriteta vsakega zaposle-
nega. Ena od strateskih smernic upravljanja kadrov
skupine Sava Re je delo v varnem, raznovrstnem in
trajnostnem delovnem okolju. Od nasih vodij prica-
kujemo, da s svojim zgledom spodbujajo ustvarjanje
pravih pogojev. Obenem kadrovska politika narekuje,
da so kadrovski cilji v skladu s trajnostnimi usmerit-
vami druzbe in skupine ter da se zavzemamo za enake
moznosti in raznovrstnost nase delovne sile.””

Vzpostavljen je model vodenja skupine Sava Re, ki
opredeljuje kljucne pricakovane kompetence vodij,

Dodatne ugodnosti za zaposlene81

Druzbe skupine Save Re v Sloveniji placujejo svojim
zaposlenim premijo za prostovoljno dodatno pokojnin-

sko zavarovanje (PDPZ) - drugi pokojninski steber.

Tudi makedonska odvisna druzba, Sava osiguruvanje
vplacuje zaposlenim premijo za prostovoljno dodatno
pokojninsko zavarovanje.

Sava Re svojim zaposlenim placuje premijo za prosto-
voljno pokojninsko zavarovanje — tretji pokojninski ste-
ber in premijo kolektivnega nezgodnega zavarovanja.

Zaposleni Save Re in Zavarovalnice Sava ter njihovi
druzinski clani lahko sklenejo zdravstveno zavarovanje

pod ugodnejsimi pogoji.

znacilne za sodobno organizacijsko kulturo, ki spod-
buja konstruktivno sodelovanje, odprto komunicira-
nje, pripravljenost na spremembe in nenehen razvo.
Model vodenja je osnova in vodilo pri razvojnih aktiv-
nostih vodij, ki so kljucni za ustvarjanje in ohranjanje
varnega, raznovrstnega in trajnostno naravnanega
delovnega okolja.

Konec leta 2017 je bil zagnan projekt ciljnega vode-
nja, ko so se oblikovali cilji po posameznih podrogjih in
posameznih zaposlenih. Cilji bodo spremljani cetrtle-
tno, ob letnih razgovorih z zaposlenimi.

Podrocje trajnostnega razvoja v skladu s standardi
GRI z vidika cloveskih virov spremljamo preko neka-
terih kazalnikov, kar je prikazano v nadaljevanju.

Vec o upravljanju kadrov je prikazano v poglavju 10
Upravljanje kadrov in poglavju 20.3 Upravljanje kad-

rov.8¢

Zaposleni Save Re so na sluzbenih poteh dodatno
nezgodno zavarovani.

V Zavarovalnici Sava lahko zaposleni koristijo ugo-
dnosti  sponzorskih sodelovanj (Nogometni klub
Maribor, Tenis Slovenije, Rokometno drustvo Koper,
Festival Ljubljana, Festival Lent itd.)

Zaposlenim, ki uvajajo otroka v vrtec ali spremljajo
otroka na prvi dan Sole (od 1. do 3. razreda), Zavaro-
valnica Sava omogoca placano odsotnost. Tudi Sava
Re starsem prvosolckov na prvi dan sole omogoca
placano odsotnost.

7 GRI 405-1
80 GRI102-41, 401-1, 403-2, 404-1, 404-3, 405-1
8 GRI201-3

Zavarovalnica Sava, ki je imetnica polnega certifikata
Druzini prijazno podjetje, izvaja Se vrsto drugih izbra-
nih ukrepov, ki zaposlenim omogocajo lazje usklaje-
vanje zasebnega in poklicnega zivljenja. Zaposlenim,
ki se vracajo na delo po daljsi odsotnosti, pomaga s
pogovori in nacrtom ponovnega vkljucevanja v delovni
proces.

Financéna pomo¢, prejeta s strani drzave®

Druzbe iz skupine v letu 2017 niso prejele nikakrsne
financne pomoci drzave.

Opredelitev drugih spodbud drzave

Za zaposlovanje invalidov nad kvoto Zavarovalnica
Sava na mesecni ravni prejema nagrado, hkrati pa
druzba uveljavlja oprostitev placila prispevka za pokoj-
ninsko in invalidsko zavarovanje za te invalide. V Zava-
rovalnici Sava je skupni znesek sredstev iz tega naslova

znasal 112.058 EUR.

Sava Re je v letu 2017 uveljavljala delno placilo placa-
nih prispevkov delodajalca za pokojninsko in invalid-
sko zavarovanje, ker je prvic za nedolocen cas zapo-
slila sodelavce do 26. leta starosti, in sicer za prvi dve
leti njihove zaposlitve. Druzba je bila upravicena do
vracila 50 odstotkov prispevkov delodajalca za pokoj-
ninsko in invalidsko zavarovanje za prvo leto zaposlitve
ter do 30 odstotkov prispevkov delodajalca za pokoj-
ninsko in invalidsko zavarovanje za drugo leto zapo-
slitve. Skupna vrednost vracila iz tega naslova znasa

8.369 EUR.
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Zaposlenim Save Re in Zavarovalnice Sava so na voljo
pocitniske zmogljivosti v lasti druzb po ugodnih pogo-

jih.

Sava osiguruvanje, Makedonija je ustanovila Sportno
drustvo odprtega tipa, ki spodbuja k vclanitvi tudi
zaposlene.

Sava Re je oblikovala pokojninski nacrt kolektiv-
nega prostovoljnega dodatnega starostno pokoj-
ninskega zavarovanja, ki ga financira delodajalec in
ima sklenjeno pogodbo o pristopu k pokojninskemu
nacrtu pokojninske druzbe, vpisanemu v register
pokojninskih nacrtov pri Financni upravi Republike
Slovenije. Na podlagi navedenih pogodb druzba v
korist svojih zaposlenih, ki so se vkljucili v pokojnin-
ski nacrt, placuje premijo prostovoljnega dodatnega
pokojninskega zavarovanja. Druzba je upravicena do
zmanjsanje letne davéne osnove davka od dohodka
in sicer za znesek premije prostovoljnega dodatnega
pokojninskega zavarovanja, ki jo je za svoje zaposlene
v davénem letu placala izvajalcu pokojninskega nacrta.
Skupna vrednost davcne olajsave iz tega naslova znasa

84.077 EUR.

8 GRI201-4
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Odgovornost do zavarovancev in cedentov®3

Zaupanje je temel] vsakega kakovostnega dolgo-
rocnega odnosa. V skupini resno izpolnjujemo nase
zaveze. V letu 2017 smo v celotni regiji komuniciranju
z zavarovanci posvetili Se vecC pozornosti. Z zdruzitvijo
slovenskih in hrvaskih zavarovalnic ter istocasno pre-
novo korporativne vizualne podobe, smo spremembo
tako strankam kot Sirsi javnosti komunicirali skozi
sodobne medijske kanale in osebno, preko predstav-
nikov. Sporocilo je odrazalo strateske usmeritve sku-
pine — osredotocenost na ljudi z obljubo "Nikoli sami”.
Zaveza je obljuba vsem nasim deleznikom, da jim
bomo vedno stali ob strani — z druzbeno odgovornimi
produkti, s produkti usmerjenimi k dejanskim potre-
bam zavarovancev, s prijaznimi gestami, s skrbnim
odnosom do zaposlenih, s humanitarnimi akcijami,
s podporo druzbenim dejavnostim, z naravi prijazno
naravnanostjo, skratka zaveza k celoviti skrbi za vsa-
kega posameznika.

Informiranje strank®®

V odnosu do zavarovancev posamezne druzbe upo-
stevajo pravila in postopke o resevanju pritozb, ki so v
skladu z lokalnimi zakonodajami in direktivami Evrop-
skega nadzornega organa za zavarovanja in poklicne

pokojnine (EIOPA).

V Zavarovalnici Sava, kot najvecji zavarovalnici v sku-
pini Sava Re spostujejo vse dolocbe Zakona o varstvu
potrosnikov in druge zakone glede informiranja strank
pri sklepanju financnih pogodb, tudi zavarovalnih.
Pri razvojnih aktivnostih prav tako sledijo veljavnim
zakonskim dolocbam in regulatornim okvirom.

Zakon o zavarovalnistvu (ZZavar-1) predpisuje dajanje
informacij o zavarovalnih pogojih in dolznost obve-
scanja zavarovalcev. Zavarovalec mora biti seznanjen
z vsebino zavarovalne pogodbe in s splosnimi zavaro-
valnimi pogoji ob sklenitvi, pa tudi pozneje med traja-

njem pogodbe.

Zavarovalnica Sava je tako tik pred iztekom leta trgu
ponudila dodatno zdravstveno zavarovanje in tako
vstopila Se v to podrocje zavarovanj. S produktoma
Zdravje in Zdravje Plus obljublja hitrejsi dostop do
specialisticnih pregledov in enostavnejsih posegov,
tako pa tudi boljSe moznosti za koriscenje zavarovanja
Best Doctors, ki omogoca drugo mnenje zdravnika in
zdravstvene posege v tujini.

Dostopnost do storitev je za uporabnike bistvenega
pomena, zato vecina nasih zavarovalnic ponuja pod-
poro tudi na spletu. Zavarovalnica Sava na prenov-
ljenem spletu omogoca zavarovancem prijavo zava-
rovalnega primera, sklenitev zavarovanja in pogovor
s spletnim svetovalcem. Spletno mesto ponuja tudi
moznost dajanja mnenj, predlogov, pohval in pri-
tozb. Z asistencnim centrom zagotavlja pomoc zava-
rovancem na poti. Za podrobnejse informacije sta
vedno na voljo tudi spletni naslov info(@zav-sava.si in

brezplacna telefonska stevilka 080 19 20.%*

V celoti se upostevajo tudi predpisi in Zakon o varstvu
osebnih podatkov (ZVOP), ki zahtevajo odgovorno
ravnanje z osebnimi podatki strank. Ze v letu 2017
se je zavarovalnica zacela aktivno pripravljati na nove
zakonske podlage, ki zacnejo veljati v letu 2018.

Tako pri snovanju novih produktov kot pri informi-
ranju strank se skusa zagotoviti preglednost, razum-
ljivost in dostopnost informacij. Komunicirati je
mogoce po razlicnih kanalih, ki so prilagojeni razlic-
nim ciljnim skupinam. Stranko postavljajo v sredisce
dogajanja, saj zelijo z njo zgraditi odnos partnerstva,
ki jo bo spremljal v vseh okoliscinah njenega zivljenja.
To ji lahko zagotovijo le s Siroko ponudbo zavarovanj in
storitvijo, ki bo stranki na voljo v vsakem trenutku. V
letu 2017 so zato vstopili na trg zdravstvenih zavaro-
vanj in zaceli pospeseno razvijati asistencne produkte.

8 GRI103-1,103-2,103-3
8 GRI 4171
8 GRI103-1,103-2, 417-1

Pri oglasevanju se zavarovalnice izogibajo drobnemu
tisku in strankam nudijo ustrezno informacijo o ogla-
sevanem produktu. Informacije o produktih so vedno
dostopne na uradnih spletnih straneh, kjer so obja-
vljena tudi vsa zakonsko dolocena obvestila in novice.
V primeru mnozicnih skod se objavijo poziv in navo-
dila, kako naj oskodovanci ravnajo v teh primerih.

Na podrocju pozavarovanja v odnosih do strank upo-
stevamo interni pravilnik o sklepanju pozavarovan
in pravilnik za skrbnike strank. Z nasimi obstojecimi
partnerji vzdrzujemo redne odnose. Srecujemo se na

Odgovornost do vlagateljev

Kot javna delniska druzba mora Sava Re skrbeti za
enakomerno obvescenost vseh delnicarjev in komu-
nicirati skladno s priporocili in zakonodajo. V odnosu
do financne javnosti namenja posebno pozornost
delnicarjem in drugim potencialnim vlagateljem. S to
skupino deleznikov komuniciramo v obliki rednih sre-
canj z analitiki in vlagatelji, bodisi v lastni organizaciji
ali s sodelovanjem na dogodkih Ljubljanske borze in
drugih organizatorjev ter z udelezbo na drugih doma-
¢ih in mednarodnih »roadshowih«. Za pravocasno in
enakomerno obvescanje skrbimo tudi na nasi uradni
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mednarodnih konferencah in individualnih sestankih.
Poslovnim partnerjem zelimo priblizati naso dejavnost
in jih seznaniti z znacilnostmi nasega posla, zato vsako
leto organiziramo izobrazevanje iz pozavarovanja
(Sava Summer Seminar). V letu 2017 je druzba orga-
nizirala osmi seminar za pozavarovatelje zapovrstjo.
Seminarja se je udelezilo 20 udelezencev obstojecih
in potencialnih cedentov druzbe, iz vseh koncev sveta,
med drugim iz Azije, Afrike in sStevilnih evropskih
drzav. Vsebine, s katerimi se podrobneje seznanijo, so
iz pozavarovanja, aktuarstva, modeliranja in solven-
tnosti, tudi s prikazi prakticnih primerov.

spletni strani www.sava-re.si, prek portala Ljubljanske
borze (SEOnet) in medijev, na novinarskih konferen-
cah in s pismom delnicarjem, v katerem le te sezna-
njamo s tekocimi informacijami, vabimo na skupscino
in podobno. Pri vseh objavah sledimo standardom
prve kotacije. Vec o odnosih z vlagatelji je zapisano v

poglavju 3.3 Odnosi z vlagatelji.

Vletu 2017 je Sava Re izvedla vec kot 30 posameznih

in skupinskih srecan; z vlagatelji doma in v tujini.
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Odnosi z dobavitelji in nabavna politika86

Druzbe v skupini prednostno sodelujejo z lokalnimi
dobavitelji. Lokalni trg za posamezno clanico skupine
predstavlja celotno geografsko obmocje drzave v kateri
ima sedez. Dobavitelji druzb v skupini so pretezno
dobavitelji svetovalnih storitev, pisarniskega materiala,
drobnega inventarja, racunalniske in podobne opreme
ter osebnih vozil za sluzbene namene.

Na ravni skupine je sprejeta nabavna politika, ki vsebuje
strateske usmeritve in nacela preglednega nabavnega
procesa, vkljucno s protikorupcijsko klavzulo.

Sava Re je v letu 2017 sprejela tudi pravilnik o nabavi,
ki bo v letu 2018 prenovljen in dopolnjen s kriterijem
trajnostne naravnanosti (skrbi za okolje in druzbo)
dobavitelja v izbirnem postopku.?” V letu 2017 pri izbiri
dobaviteljev to merilo se ni bilo upostevano. Poleg
tega ima druzba glede nabave sprejetih se vrsto drugih
internih aktov v katerih opredeljuje postopke in druga
navodila: politika upravljanja voznega parka v skupini
Sava Re, pravilnik o nabavi, uporabi in vzdrzevanju sluz-
benih vozil, sistemski postopek procesa nabave v sku-
pini Sava Re, pravilnik o sluzbenih mobilnih telefonih in
napravah itd.

V odnosu do dobaviteljev Sava Re zagotavlja pregle-
den izbirni postopek in sodelovanje ter posten odnos.
Svoje obveznosti stoodstotno poravnava v dogovor-

Jenih rokih.

Za Zavarovalnico Sava, ki je prisotna v vseh vegjih
krajih Republike Slovenije, sodelovanje z lokalnimi
dobavitelji narekuje sama narava poslovanja druzbe -
zavarovanje ljudi in premozenja, posledicno pa s tem
vpliva na dobre poslovne odnose, ki se kazejo tudi na
podrocju nizjih transakcijskih stroskov, kot bi bili v pri-
meru sodelovanja z dobavitelji izven meja drzave.

Nekatere dobave se opravljajo tudi izven meja Slove-
nije, vendar v manjsi meri (zlasti za dobavo blaga in
storitve, ki jih v maticni drzavi ni mogoce zagotoviti ali
pa so te cenovno nekonkurencne).

Podoben trend oz. specifika lokalnega trga se opaza
tudi na Hrvaskem, kjer tamkajsnja podruznica, prav
tako vkljucuje v nabavo lokalne dobavitelje (pod
pogojem, da je cenovno upraviceno oz. utemeljeno z
vidika poslovanja druzbe).

Pri izbiri dobaviteljev se uposteva tudi vidik odgovor-
nosti do okolja, vendar merila niso vzpostavljena.

V Splosnih nabavnih pogojih Zavarovalnice Save od
dobaviteljev zahteva, da je dobavljeno blago opre-
mljeno s predpisanimi varnostnimi mehanizmi ter
ustreza veljavnim varnostnim, okoljskim in drugim
predpisom (npr. o omejevanju uporabe dolocenih
nevarnih snovi v elektricni in elektronski opremi ipd.)
in pravilom tehnike. Blago mora imeti oznako CE.

Na podlagi imenovanih nabavnih pogojev je dolznost
dobavitelja tudi, da druzbo opozori na moznost ali pri-
sotnost nastanka nevarnih odpadkov pri blagu, ki ga
Jje dobavil, z navedbo nacina in morebitne moznosti
odstranjevanja. Na zahtevo Zavarovalnice Sava mora
dobavitelj brezplacno prevzeti odpadke, ki so nastali
pri namenski uporabi dobavljenega blaga.

Druzba, sicer v manjsi meri, obcasno koristi tudi oko-
lju prijazna elektricna vozila. V ta namen je vzpostav-
lleno sodelovanje s ponudnikom tovrstnih vozil.

8 GRI102-9,103-1,103-2,103-3, 204-1, 308-1
87 GRI 414-1

Prakse postenega ravnanja88

Vse zavarovalnice v skupini Sava Re sledijo zakonu
o zavarovalnistvu, zakonu o gospodarskih druzbah in
pravilom lokalnega regulatorja.

V vseh druzbah je sprejet eticni kodeks druzbe s kate-
rem so seznanjeni in ki ga morajo spostovati vsi zapos-
leni. V druzbah imajo imenovanega pooblascenca za
resevanje pritozb.

V skladu z nabavno politiko vse pogodbe za nabavo
vsebujejo protikorupcijsko klavzulo kot instrument za
zavarovanje pred tem tveganjem.

Sava Re je podpisnica Slovenskih smernic korpora-
tivne integritete, s Cimer se je zavezala prizadevanju,
da postanemo skupina, ki ustvarja tako delovno oko-
lje, ki bo imelo svoje temelje v kulturi korporativne
integritete, nicelne tolerance do nezakonitega in
neeticnega ravnanja zaposlenih, skladnosti poslova-
nja z zakonodajo, s pravili in z vrednotami ter v visokih
eticnih standardih. Splosna nacela eti¢nega kodeksa
skupine Sava Re predstavljajo temeljne vrednote sku-
pine Sava Re, v skladu s katerimi so dolzni ravnati vsi
nasi zaposleni, med drugim: postenost in skladnost
poslovanja, preglednost, obvladovanje nasprotij inte-
resov, preprecevanje pranja denarja in financiranja
terorizma ter preprecevanje omejevanja konkurence.
Zaposleni, ki se seznanijo s krsitvijo kodeksa ali drugih
zavezujocih pravil, so dolzni o krsitvi porocati nosilcu
funkcije spremljanja skladnosti. K eticnemu kodeksu
skupine Sava Re so pristopile tudi odvisne druzbe

Save Re.
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Druzba je konec leta 2017 sprejela tudi politiko
raznolikosti sestave uprave in nadzornega sveta Save
Re, ki med drugim ureja uravnotezenost clanov po
spolu in starosti. Sicer pa Sava Re zagotavlja sposto-
vanje clovekovih pravic v skladu z veljavno zakono-
dajo in sledi predlogu Nacionalnega akcijskega nacrta
Republike Slovenije za spostovanje clovekovih pravic
v gospodarstvu. Druzba ima pravilnik o prepreceva-
nju in odpravljanju nasilja, trpincenja, nadlegovanja
in drugih oblik psihosocialnega tveganja na delovnem
mestu, ki vsebuje protokol prepoznavanja in reseva-
nja tovrstnih tvegan). V letu 2017 druzba ni belezila
taksnih primerov. Skrbnega pregleda skozi poslovni
proces druzba za enkrat ne izvaja, bo pa to vkljucila
med svoje cilje.?

Druzba je v letu 2017 sprejela nov pravilnik o obvla-
dovanju nasprotij interesov. Obvladovanje nasprotij
interesov je eden od temeljev ucinkovite korporativne
kulture, kar se posebej poudarjeno velja za financne
institucije, kot je Sava Re. Dodatno tezo je podrocju
obvladovanja nasprotij interesov prinesla tudi direk-
tiva Solventnost |l. Nacela in usmeritve o izogiba-
nju in obvladovanju nasprotij interesov je druzba ze
doslej uredila v razlicnih dokumentih, kot npr. v etic-
nem kodeksu, politiki upravljanja in drugih podrocnih
aktih. S sprejemom pravilnika o obvladovanju naspro-
tja interesov bo zaveze, ki si jih je druzba zadala v
eticnem kodeksu in jih dodatno nalaga poslovanje v
okolju Solventnost Il, tudi v praksi laze izvajati. Skla-
dno z dolocili Smernic slovenske korporativne inte-
gritete v pravnih razmerjih s pogodbenimi partnerji
uporabljamo protikorupcijsko klavzulo. Z reorganiza-
cijo, ki smo jo izvedli ob kocu leta 2017, smo razsirili
delokrog kabineta uprave tudi na podrocje korpora-
tivne varnosti ter preprecevanje in odkrivanje prevar.
V skladu s politiko skladnosti poslovanja Save Re je
podrocje preprecevanja prevar tudi eno izmed glavnih
vsebinskih podrocij dela nosilca funkcije spremljanja
skladnosti.

8 GRI102-16, 103-1,103-2, 103-3, 205-1, 205-3
8 GRI 405-1
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Sava Re, d.d., kot javna delniska druzba redno in na
poziv poroca Agenciji za zavarovalni nadzor v skladu z
Zakonom o zavarovalnistvu (ZZavar) in podzakonskimi
predpisi. Druzba poroca Agenciji za trg vrednostnih
papirjev v skladu z Zakonom o trgu financnih instru-
mentov (ZTFI) in internim pravilnikom o trgovanju z

delnico POSR.

Sava Re kot referencni kodeks upravljanja uposteva
Slovenski kodeks upravljanja javnih delniskih druzb, ki
so ga 27.10. 2016 sprejeli Ljubljanska borza, Zdruze-

nje nadzornikov Slovenije in Zdruzenje Manager.

Eticni kodeks Zavarovalnice Sava, d.d. temelji na zau-
panju ter ureja eticno in posteno ravnanje druzbe.
Kodeks odraza in uveljavlja nacela, v skladu s kate-
rimi ravnajo tako zaposleni kot ostali delezniki. Nje-
govo vsebino in temeljna eticna nacela nenehno sirijo
med zaposlenimi, da je jasno vodilo v zvezi s pravnimi
in eticnimi zahtevami, ki zavezujejo vse zaposlene.
Zavarovalnica Sava se s tem kodeksom zavezuje splo-
snim nacelom, kot so varovanje interesov druzbe,
spostovanje dostojanstva in integritete posameznika,
varovanje poslovnih skrivnosti, spostovanje strank,
spostovanje trznih pravil, strokovnosti, izogibanje
konfliktu interesov ter skrb za okolje in sirso druzbeno
skupnost.

Pri poslovanju se upostevajo tudi dolocila sprejetega
Zavarovalnega kodeksa, zaradi razvoja poslovanja,
strokovnega opravljanja zavarovalnih poslov in pro-
fesionalnega ravnanja. Poslovanje druzbe temelji na
upostevanju nacel trga, trzne konkurence na lojalnih
in neoporecnih temeljih, ekonomiki zavarovanja in
poslovne morale, ter strankam zagotavlja kakovostno
zavarovalno zascito.

V letu 2017 so v Zavarovalnici Sava prejeli 44 prijav,
ki jih je obravnaval pooblascenec za resevanje pritozb.
Vecina prejetih pritozb se je nanasala na krsitev zava-
rovalnega kodeksa in dobrih poslovnih obicajev. V
obravnavanih primerih so bile ugotovljene le manjse
nepravilnosti.

V preteklem letu so vzpostavili tudi sistem za eviden-
tiranje in spremljanje vseh pomembnih dogodkov, ki je
urejen v spletni aplikaciji »Register stalnih izboljsav«.
Register omogoca vsem zaposlenim, da z izpolnitvijo
spletnega obrazca oddajo sporocilo, s katerim opozo-
rijo na zaznan incident, neskladnost, pomanjkljivost
oziroma napako, ki se lahko navezuje na skladnost
poslovanja, poslovne procese, zavarovalne produkte,
tveganja in notranje kontrole ter zaposlene in odnose
v druzbi. Register omogoca tudi oddajo pohval, kar
vzpodbuja pozitivno naravnanost vseh zaposlenih.
V letu 2017 so v Registru stalnih izboljsav zabelezili
25 oddanih zahtevkov. Oddaja spletnega obrazca
ne mogoca anonimnih prijav, saj v letu 2017 se niso
vzpostavili sistema za zascito prijavitelja.

Zavarovalnica Sava ima vzpostavljen tudi sistem obvla-
dovanja konflikta interesov. Zaposleni s pisno izjavo o
razkritju (morebitnega) konflikta interesov obvestijo
neposredno nadrejenega, ki preuci konkretno oko-
lisCino in oceni nevarnosti ter o predlaganih ukrepih
poroca nosilcu funkcije skladnosti. Nosilec funkcije
skladnosti obravnava vsa prejeta razkritja konflikta
interesov in izda sklep o izreku ukrepov pri razkritju
konflikta interesov. V preteklem letu so obravnavali
56 razkritij nasprotij interesov. Vecina prejetih razkri-
tij se je nanasala na morebitni konflikt interesov na
podrocju resevanja skodnih primerov, v katerih je bila
ocenjena neznatna nevarnost nastanka konflikta inte-
resov, kar pomeni, da bi do konflikta interesov prislo
iziemno redko. V le nekaj primerih je bila zaznana
manjsa verjetnost nastanka nasprotij interesov. V
vseh obravnavanih primerih so bili izreceni ustrezni
ukrepi, ki zagotavljajo obvladovanje nasprotij intere-
sov.

V letu 2017 so vzpostavili temeljne standarde skla-
dnosti poslovanja, ki so podlaga za nadaljnji razvoj
funkcije skladnosti. Vzpostavili so sistem rednega
Cetrtletnega porocanja nosilcev funkcije skladnosti
o pomembnih aktivnostih skladnosti poslovanja in
ugotovljenih neskladnostih. V preteklem letu ni bilo
zaznanih vegjih neskladnosti.”

% GRI 419-1
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Protikorupci_jsko ravnan_je in varovanje osebnih podatkov91

Skladno z dolocili Slovenskih smernic korporativne
integritete in politiko oskrbe je kot obvezno pogod-
beno dolocilo v pravnih razmerjih s pogodbenimi par-
tnerji predvidena tudi uporaba protikorupcijske kla-
vzule, splosnih nabavnih pogojev Zavarovalnice Sava,
varovanja zaupnih podatkov in dolocil varstva osebnih
podatkov.

Na podrocju varstva osebnih podatkov so izvajali
izobrazevanja za vse zaposlene v Zavarovalnici Sava.
Zaposlene so skozi vse leto ozavescali o nacinu in
pomenu ustreznega varstva osebnih podatkov. V letu
2017 je bila ustanovljena tudi delovna skupina, ki se

Primeri korupci_je in izvedeni ukrepi92

V Zavarovalnici Sava je za preiskovanje zavarovalniskih
prevar pristojna organizacijska enota Podrocje preiskav,
ki je organizirana v okviru Sektorja skod. V letu 2017 so
obravnavali 1161 sumov zavarovalniskih prevar. Od tega

v 448 primerih ni prislo do izplacila. Najbolj pogoste

Prispevki politiEnim strankam

Sava Re in Zavarovalnica Sava v skladu s sprejetim
eticnim kodeksom ter pravilnikom o sponzoriranju in
doniranju ne financirata politicnih strank.

Druzbena odgovornost

Med nasimi druzbami so soustanoviteljice Mreze za
druzbeno odgovornost Slovenije, clanice Instituta za
razvoj druzbene odgovornosti in clanice Partnerstva
za nacionalno strategijo za druzbeno odgovornost.”
Ker imajo clanice skupine razvejano poslovno mrezo,
toliko lazje zaznavajo potrebe in potenciale posame-

ukvarja z vpeljavo pravil splosne evropske Uredbe

(EU) 2016/679 o varovanju osebnih podatkov, ki
zacne veljati 25. 5. 2018.

V preteklem letu so obravnavali en zahtevek strank
za seznanitev z lastnimi osebnimi podatki v skladu z
Zakonom o varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1).
Prejeli so tudi dve pritozbi zaradi domnevnih krsitev
dolocb zakona. S strani informacijskega pooblascenca
so v preteklem letu prejeli tri pozive za podajo pojas-
nil. Od tega sta bila dva postopka v prejsnjem letu
tudi ze zakljucena, v katerih prijave krsitev niso bile
utemeljene.

zavarovalniske prevare ugotavljajo na podrocju civilne
odgovornosti in premozenjskih zavarovanj OPA. V letu
2017 je bilo podanih 14 kazenskih ovadb zaradi suma
kaznivega dejanja goljufije.

znih lokalnih skupnosti v svoji drzavi. Trdno verja-
memo v povezovanje, zato podpiramo ekipne sporte,
timske podvige in projekte, ki povezujejo institucije
s skupnostmi ter se tako aktivno vkljucujemo v sirse
druzbeno dogajanje.

* GRI103-1,103-2,103-3, 205-1
2 GRI103-1,103-2,103-3, 205-3
% GRI102-13
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Sponzorstva in <:lonaci_je94

Sava Re v svoji politiki donacij in sponzorstev podpira
podrocja vzgojne, razvojne in izobrazevalne narave,

Vrednost sponzorstev in donacij Save Re

(vEUR)

Sponzorstva

Donacije

Sava Re del sredstev, ki bi jih namenila za poslovna
darila, konec leta nameni v dobrodelne namene. V

letu 2017 je za ta namen oddvojila 6.500 EUR.

Zavarovalnica Sava ima kot najvecja clanica skupine,
prisotna v neposrednem poslu in dejavna na dveh
trgih EU, ze dolgoletno tradicijo, tudi preko svoji
predhodnic  Zavarovalnice Maribor, Zavarovalnice
Tilia in Velebit osiguranja ter Velebit zivotnog osigu-
ranja, druzbeno odgovornega podjetja.

V' zdruzeni entiteti se je zavezala mocni obljubi
»#Nikoli sami«. S tem v sredisce svojega poslovanja
postavlja cloveka. S tem razli¢nim javnostim obljublja,
da jim bo vedno stala ob strani - s skrbjo za njihovo
varnost, z druzbeno odgovornimi produkti, s prijaznimi
gestami, s humanitarnimi akcijami, s podporo druzbe-
nim dejavnostim, z naravi prijazno naravnanostjo in
podobnim. Prijazna komunikacija in odgovorna deja-
nja so zagotovo tista, ki so ustvarila prepoznavnost in
ugled nove zavarovalnice.

Vrednost sponzorstev in donacij Zavarovalnice Sava

(v EUR)

Sponzorstva

Donacije

humanitarnosti, zdravja in socialnega varstva, ekologije
in podrocja, ki spodbujajo razvoj in rast gospodarstva.

2017 2016
500 900
21.110 19.100

V Zavarovalnici Sava se sponzorstva in donacije pode-
ljujejo skladno s sprejetim pravilnikom. Donacije so
sestavni del njene zavezanosti Sirsi skupnosti, v kateri
posluje. Z donacijami potrjuje in krepi vlogo druzbeno
odgovornega podjetja, pri cemer sledi preglednosti in
enotnim nacelom dodeljevanja ter skladnosti s spre-
Jjetim in objavljenim Eticnim kodeksom.

Kot druzbeno odgovorno podjetje podpira sportne,
kulturne in druge organizacije tudi s sponzorstvi, ki
omogocajo organizacijam in klubom izvedbo let-
nih programov ter posameznih prireditev. Ima jasno
dolocene cilje in kriterije, po katerih meri uspesnost
sponzorstva. Sponzorstva razume kot partnerstvo,
od katerega imata korist obe strani. Aktivnosti na
podrocju sponzorstev predstavljajo enega od stebrov
in hkrati del tradicionalnega nastopa zavarovalnice na
trgu. So torej tesno povezana s poslovanjem in trznim
nastopom ter krepitvijo blagovne znamke v okolju, v
katerem deluje.

2017 2016*
2141435 2.002.612
739.594 673.786

* podatek se nanasa skupaj na Zavarovalnico Maribor, Zavarovalnico Tilia in dva meseca podruznice na Hrvaskem

V letu 2017 je bilo za sponzorstva namenjenih 2,1
milijona EUR. 82,9 % teh sredstev je bilo namenjenih

za sponzorstva v sportu, 17,1 % pa ostalim podrocjem.

% GRI103-1,203-1

Struktura donacij Zavarovalnice Sava v letu 2017 po vsebini

Donacije za humanitarne namene
Donacije za kulturne namene

Donacije za vzgojno-izobraevalne namene
Donacije za $portne namene

Donacije za socialno-varstvene namene
Donacije za invalidske namene

Donacije za zdravstvene namene

Donacije za varstvo pred nesrecami

Donacije za druge namene

Pomembnean sponzorstva in donaci_je

Ker se Zavarovalnica Sava zaveda pomena zdravega
nacina zivljenja, namenja vecino sponzorskih in dona-
torskih sredstev za podporo Sportu. Na ta nacin spod-
buja sportno udejstvovanje na vseh nivojih - od rekre-
ativnega do profesionalnega.

o Ze vec kot desetletje je glavni pokrovitelj Nogome-
tnega kluba Maribor, ki se je v letu 2017 uvrstil ze
tretjic v Ligo prvakov.

* V letu 2017 je postala glavni pokrovitelj se enega
nogometnega kluba, ki je istocasno zaigral v Ligi
Evropa — Hrvatski nogometni klub Rijeka.

o Ze peto leto je generalni sponzor in partner Tenisa
Slovenije.

* Nadaljuje s pokroviteljstvom Rokometnega kluba
Koper ter Rokometnega kluba Maribor.

* Kot diamantni sponzor Timinga Ljubljana ze sedmo
leto sodeluje na najvedji tekaski prireditvi v Sloveniji
- Ljubljanskem maratonu.
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1,58

11,31

3,04

70,44

0,30

0,34

3,14

1,60

8,26

* Tudi v letu 2017 je bila glavni sponzor najvecjega
smucarskega praznika pod Pohorjem — Zlate lisice.

* S sponzorstvom Odbojkarskega kluba Nova KBM
Branik podpira razvoj odbojke.

* V okviru projekta Predani korakom je tudi v letu
2017 otrokom z Univerzitetnega rehabilitacijskega
instituta Soca omogocila nepozabno izkusnjo. Ude-
lezili so se igralskih delavnic in se na nastopu preiz-
kusili na odru Krizank.

* Kot generalni pokrovitelj najvecjega slovenskega
poletnega festivala, Festivala Ljubljana je poskrbela
za kulturne navdusence.

* Prav tako ze leta zagotavlja pokroviteljstvo Festivala
Lent.

Ostale druzbe iz skupine prav tako aktivno sodelujejo
z lokalnim okoljem in ga podpirajo v obliki sponzorstev
in donacij. Ker pa nobena od teh druzb nima dolocene
politike sponzorstev in donacij in gre za manjse vred-
nosti, jih nismo vkljucili v porocilo.
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Preventivna dejavnost95

V Zavarovalnici Sava preventivni dejavnosti vsako leto
namenjajo ve¢ pozornosti. S pravocasnim ukrepanjem
in ustrezno finanéno pomocjo podpirajo organizacije
in drustva pri odstranjevanju vzrokov nastajanja skod,
preprecevanju nevarnosti, ki lahko povzroci zavaro-
vancem nove skode, ter pri odpravljanju ali zmanj-

(v EUR)

* podatek se nanasa na ZM
*podatek se nanasa na ZM, Zavarovalnico Tilia in dva meseca podruznica na Hrvaskem

Projekti preventivne de_javnosti96

Vecina sredstev je namenjenih preventivi v gasilski
dejavnosti, pri cemer na lokalni in nacionalni ravni v
Zavarovalnici Sava podpirajo veliko gasilskih drustev.
Med drugim so gasilcem v letu 2017 omogocili nakup
negorljivih odej.

sevanju neugodnih posledic pri ze nastalih skodah
na zavarovanem premozenju in osebah. S tem zava-
rovalnica skrbi za naravno okolje (preprecitev poza-
rov, onesnazevanja okolja, prometnih nesrec ipd.) ter
posledicno vpliva na znizevanje odhodkov.

2017 2016** 2015*
257.335 255.266 239.496

S preventivnimi projekti, ki jih pripravljajo v sodelova-
nju z Avto moto zvezo Slovenije prispevajo tudi k vecji
varnosti v cestnem prometu.
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Zaposleni Save Re so v letu 2017 v okviru Dneva Save Re izvedli naslednje prostovoljske aktivnosti

Organizacija Aktivnosti

Ureditev okolice novih prostorov v katere so se pred kratkim preselili
(urejanje terase, pomoc pri izdelavi notranjega pohistva, ureditvi hangarja
- razstava starega pohistva, urejanje vrticke za azilante Azilnega doma Vic
skupaj z njimi in sodelovanje pri delavnici za otroke azilantov).

Slovenska filantropija

Dom starejsih obéanov Ljubljana Vi¢ - Rudnik Druzenje s stanovalci doma in izvedba tombole.

Dom starejsih Logatec Druzenje s stanovalci in sprehod s slabse gibljivimi.

Dom upokojencev Center Tabor - Poljane Cistilna akcija invalidskih vozickov.

Druzenje s stanovalci in izdelovanje velikonocne butarice velikanke iz
lesenih oblancev ter barvanje pirhov za razstavo.

Dom starejsih obéanov Fuzine

Materinski dom Ljubljana

Barvanje oken in okopavanje vrta. Priprava skupnega kosila.

Slovensko drustveo hospic Cistilna akcija prostorov.

Rdeg¢i kriz Ljubljana

Sortiranje oblacil za donacijo Humanitarnemu centru in priprava na
delitev paketov pomodi.

* Drugi decembrski projekt je »Bozicna vecerja za
vse«. Njegov namen je spodbuditi dobrosrcnost
zaposlenih, ki lahko po svojih moceh darujejo hrano
za socialno ogrozene in pomoci potrebne v lokalnih

Zavarovalnica Sava je poleg prostovoljskih aktivnosti
na Dan Save Re v letu 2017 izvedla se dva humani-
tarna projekta pri katerih so sodelovali tudi zaposleni:

Korporativno prostovoljstvo”’

* Dogodek 'Delimo bozic, pri katerem gre za medge-
neracijsko druzenje, je zavarovalnica izpeljala drugo
leto zapored in dosegla odlicne odzive. Varovancem
Doma starejsih obcanov Vic-Rudnik je pricarala
pravo bozicno vzdusje ob peki medenjakov z otroki

okoljih poslovnih enot zavarovalnice. Projekt ni le
darovanje hrane, predstavlja problematiko revscine
in tako dviguje zavest o nujnosti skrbi za soclo-
veka, poleg tega pa povezuje tudi neznano stevilo
dobrosrcnih zaposlenih.

Skupina Sava Re podpira korporativno prostovoljstvo.
Najvedji prostovoljski projekt je Dan Save Re, v kate-
rem ze sedem let zapored sodelujejo zaposleni vseh
clanic skupine. Aktivnosti v katerih se povezemo
z lokalnimi organizacijami in drustvi so posvecene
deprivilegiranim skupinam in posameznikom nase
druzbe v obliki medgeneracijskega druzenja in v izva-
Jjanju prenovitvenih in pomoznih del.

V letu 2017 smo zaposleni Save Re z aktivnostmi na
podrocju v prid medgeneracijskega povezovanja v
domovih starejsih obcanov in z aktivnostmi v varstve-
no-delovnih centrih in podobnih ustanovah po vsej
Sloveniji polepsali dan prenekateremu varovancu, jim
pomagali polepsati okolico njihovih domov in obnovili
nekaj otroskih igrisc. Udelezba zaposlenih Save Re je
bila 83-odstotna.

% GRI103-1,103-2,103-3
% GRI203-1, 413-1
¥ GRI103-1, 413-1

in zaposlenimi.
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Odgovornost do naravnega okolja98

Nase osnovno poslanstvo je skrb za varnost zivljenja in
premozenja in za boljso kakovost zivljenja ter upravlja-
nje tveganj v izogib negotovim izidom. Ustvarjamo
pogoje, ki omogocajo varno in brezskrbno zivljenje ter
ne nazadnje ugodne poslovne izide, kar je nalozba za
prihodnost.

Skodni dogodki so reden in umeven pojav v nasem
poslu. Pozavarovanje in zavarovanje igrata pomembno
vlogo pri ustvarjanju varnosti z dodatnim izravnava-
njem nevarnosti, saj (za)varujeta pred nakljucnimi,
nepredvidenimi  skodami. Podnebne spremembe
pomembno vplivajo na samo na kakovost zivljenja na
splosno, kot tudi na zavarovalnistvo. Upravljanje s tem
tveganjem je in bo za zavarovalnistvo poseben izziv.
Leto 2017 je bilo se posebej zaznamovano s stevilnimi
katastrofalnimi dogodki, ki so precej oklestili tudi
rezultate najvecjih mednarodnih (po)zavarovalnic.

Skupina Sava Re v tem primeru, zaradi previdnih rezer-
vacij in razprsenega portfelja ni imela toliksnih ucinkov,
so pa vendarle posledice podnebnih sprememb cutile
tudi clanice skupine. Najvecji je bil skodni ucinek v
Zavarovalnici Sava. Kot posledica ujm (vihar, toca) je
belezila dobrih 14 tisoc¢ skodnih primerov, v skupnem
znesku (izplacila in rezervacije) vec kot 11 milijonov
EUR. Posledica pa niso samo finanéne izgube, ampak
v teh primerih tudi iziemno povecan obsega dela, kar
vpliva na odzivnost do strank in potencialno tveganje
kakovostne obdelave skodnih primerov. Zaradi pre-
obremenitve je bilo potrebno za doloceno obdobje
zaustaviti nekatere aktivnosti na razvojnih projektih.
Zavarovalnica Sava ze izvaja redne in razvojne projektne
aktivnosti, s katerimi zeli optimizirati proces obravnave
odskodninskih zahtevkov in hkrati vpeljati novitete
(prijava skode, ogled, usmeritve strank, organizacija
celovite sanacije skode, uvajanje pogodbenih izvajal-
cev). Ocenjuje, da bodo novosti ugodno vplivale na
organizacijo dela tudi pri masovnih skodnih dogodkih.

Skode iz naslova podnebnih sprememb so na rezultat
pozavarovanja v letu 2017 imele za priblizno 9,0 mili-
jonov EUR vpliva (vecinoma neurja v Srednji in Juzni

Ameriki ter poplavljen rudnik v Rusiji).

Sava Re razume okoljsko politiko kot sklop nacel in
praks za varovanje okolja, spostovanje krajine, varova-
nje naravne in kulturne dediscine. Sava Re sicer nima
izdelane okoljske politike, vendar v skrbi do okolja
spodbuja zaposlene k bolj varécnemu in odgovornemu
odnosu do okolja. Usmeritve, ki jih med delovnim
procesom druzba Ze izvaja in so jih zaposleni v vecjem
delu ze osvojili:

e Placilni list v elektronski obliki

* Gradiva za upravo, nadzorni svet in komisije v elek-
tronski obliki

* Nabava pisarniskega materiala iz recikliranega ali
certificiranega okolju prijaznega materiala

* Vsak zaposlen ima svojo steklenico za vodo

* Zasluzbene poti v mestu se uporablja mestni potni-
ski promet, zaposlenim je na voljo kartica Urbana

* Druzba najema dva centralna tiskalnika

* Locevanje odpadkov

% GRI103-1,103-2,103-3,201-2
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Politika odlaganja odpadkov®

V Savi Re loc¢ujemo odpadke, vendar kot eden od
etaznih lastnikov v poslovni stavbi nimamo podatka o
kolicini posamezne vrste odpadkov. Z upraviteljem se
dogovarjamo za sistem locenega belezenja, da bomo
lahko v naslednjem porocevalskem obdobju zagotovili
porocanje v skladu s standardi.

Odsluzene elektronske naprave (racunalniki, baterije,
tiskalniki, monitorji, telefoni ipd.), se izrocijo za to
pooblascenemu podjetju, ki skrbi za strokovno reci-
klazo odpadne elektronike in zbiranje odpadnih barv-
nih kovin.

V Zavarovalnici Sava belezijo zbiranje odpadkov po vrsti in kolicini (podatek za leto 2017)

MESANI KOMUNALNI ODPADKI

69915k MAAAARRAAAAAAAAR

—— BIORAZGRADLJIVI ODPADKI

4669 kg ik

STEKLENA EMBALAZA

1 441 I(g gig

MESANA EMBALAZA ——

3.321kg A

99.645 kg

PAPIR IN KARTON

PLASTIKA KOVINE

520 kg & 50 kg

ODPADNI TISKARSKITONERJI

827/ kg il

Vse zgoraj navedene odpadke so na lokacijah Zava-
rovalnice Sava prevzeli pooblasceni oziroma regi-
strirani predelovalci ali zbiralci odpadkov. Odsluzene
elektronske naprave odstranijo izvajalci, ki poskrbijo
za njihovo zamenjavo le teh oziroma pogodbeni ser-

viserji, ki predmetne naprave servisirajo. Baterije se
uporabljajo v zanemarljivih koli¢inah (zaradi zanemar-
ljive kolicine se predmetni odpadek zbira vec let ter
se nato izroci sluzbi, ki skrbi za komunalne odpadke
~ loceno zbiranje odpadkov).

% GRI306-2
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Povpreéna dnevna poraba papirja (Stevilo listov A4) na zaposlenega v letu 2017 (podatki veljajo za sedez druzbe):

Sava Re, Slovenija

Zavarovalnica Sava, Slovenija*

Sava pokojninska, Slovenija

Sava nezivotno osiguranje (SRB)

Sava Zivotno osiguranje (SRB)

Sava osiguruvanje (MKD)

llyria
lllyria Life

Sava osiguranje (MNE)

* Podatki veljajo za sedez druzbe in vse njene poslovne enote v Sloveniji.

Poraba energi.je100

Druzbe v skupini ne uporabljajo obnovljivih virov
energije. Za svoje delovanje v najvecji meri uporabljajo
predvsem elektricno energijo (razsvetljava, ogrevanje,
hlajenje). Drugi velik porabnik energije je vozni park

druzb (fosilna goriva).

8,54
29,6

ni podatka
12,7

n

41

15

ni podatka
24

V skupini se ne uporabljamo posebnega sistema za
ucinkovito zajemanje in razmejevanje tovrstnih podat-
kov, prav tako nismo izvajali meritev ogljicnega odtisa.

V letu 2018 bo vsaj v EU delu skupine uveden sistem
za zbiranje in razvrscanje podatkov o porabi energije
ter izracun ogljicnega odtisa.

Upostevanje okoljskih, socialnih in upravljavskih meril pri nalozbenju

Privsakdanjem delu financni sektor Save Re uposteva
okoljsko in socialno politiko, ki jo predpisuje EBRD,
z uporabo metode negativnega izlocanja pa sledi tudi
nacelom ESG (environmental, social, governance).
Pri oblikovanju nalozbenega portfelja se izogibamo
nalozbam v vrednostne papirje, ki bi kakorkoli sko-
dovale zivljenju ljudi in okolju ali ki bi se v kakrsnikoli

drugi obliki odmikale od nacel ESG. Del sredstev

vlagamo v dolzniske vrednostne papirje mednaro-

10GRI 302-1

dnih organizacij, kot so EBRD, Svetovna banka in
Evropska investicijska banka, saj verjamemo, da te
organizacije skladno s svojimi sprejetimi okoljskimi in
socialnimi politikami, vlagajo sredstva v okolju prijazne
projekte. Sredstva vlagamo tudi v vrednostne papirje,
izdane za financiranje zelenih, okoljskih projektov (t.i.
zelene obveznice oz. green bonds). V prihodnosti
zelimo politiko upravljanja nalozb se dodatno razviti in

podrobneje opredeliti v skladu z ESG naceli.
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Zaveze zunanjim pobudam101

V skupini Sava Re sodelujemo v pobudah, ki spod-
bujajo eticno ravnanje ter okoljsko, druzbeno in
ekonomsko vzdrzno poslovanje. Temeljni standard
strokovnega ravnanja uresnicujemo v okviru Zavaro-
valnega kodeksa Slovenskega zavarovalnega zdruze-
nja. Sledimo priporocilom Ljubljanske borze javnim
delniskim druzbam za obvescanje, smo podpisniki
Slovenskih smernic korporativne integritete.

Clanstvo v zd ruien_jih102

Sava Re deluje v vec strokovnih zdruzenjih: Sloven-
sko zavarovalnisko zdruzenje, Zdruzenje nadzornikov
Slovenije, Gospodarska zbornica Slovenije, Sors -

Sava Re kot referencni kodeks upravljanja uposteva
Slovenskega kodeksa upravljanja javnih delniskih druzb,
ki so ga 27.10. 2016 sprejeli Ljubljanska borza, Zdruze-

nje nadzornikov Slovenije in Zdruzenje Manager.

zdruzenje zavarovalnic in pozavarovalnic, Drustvo za
pomorsko pravo, Slovenski institut za revizijo, CFA
institute, Klub Poslovni angeli Slovenije.

Kl_juEne usmeritve in cilji na podroé_ju trajnostnega razvoja za leto 2018

Skupina prvi¢ trajnostno poroca. Za to porocevalsko
obdobje vseh kljucnih vidikov trajnostnega poslova-
nja ni bilo mogoce ovrednotiti ali prikazati. Posebne
omejitve so v GRI kazalu tudi zabelezene. Da bomo
lahko v naslednjem porocevalskem obdobju zagotovili
ustrezno primerjalno analizo, predvsem pa spremljali
napredek pri vkljucitvi trajnostnih vrednot v nase
poslovanje, si za leto 2018 zastavljamo nekaj konkret-
nih ciljev:

* Oblikovanje strategije trajnostnega razvoja skupine

* Vzpostavitev ocenjevanja dobaviteljev po trajno-
stnih merilih

* Sodelovanje na vsaj petih investicijskih konferencah

* Vzpostavitev sistema spremljanja porabe energije in
vpliva na okolje (ogljicni odtis)

* Vkljucitev trajnostnih nacel v vsaj dva poslovna pro-
cesa

* Vkljucitev okoljskih, socialnih in upravljavskih meril
v politiko upravljanja nalozb

* Povecevanje vrednosti druzbe za delnicarje

* lzboljsanje in vzpostavitev sistema korporativne
varnosti

* Ugotavljanje psihosocialnih tveganj med zaposle-
nimi in izvedba preventivnih aktivnosti

* Krepitev digitalne pismenosti zaposlenih

* Digitalizacija zavarovalniskih storitev

* Razvoj ali prenova vsaj enega zavarovalniskega pro-
dukta, ki spodbuja trajnostni razvoj

* Ozavescanje zaposlenih pri varénem odnosu do
energije

* Spodbujanje zaposlenih k bolj zdravemu nacinu ziv-
ljenja

* Skrbni pregled clovekovih pravic skozi poslovni pro-
ces

* Nakup sluzbenih vozil z nizkimi izpusti CO,

* Prenova poslovnih prostorov sedeza Save Re v
skladu s trajnostnimi usmeritvami

" GRI102-12
192 GRI102-13
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